BIENVENIDO A DESARROLLO DE ‘HABILIDADES ON-LINE

CAIXA CATALUNYA ;'J &

o



“Somos los actuales protagonistas de un vuelo que comenzd hace mucho.

La especie humana se separo6 de la selva, fisica y metaféricamente.

Comenzo a dirigir su accion por metas lejanas. El palo y la zanahoria

dejaron de ser los Unicos recursos educativos. La inteligencia es la facultad

del despegue vy la liberacion. Es una energia aeronautica. Nos permite ir mas alla
de nuestras limitaciones, mas alla de la selva de donde venimos.

Cada uno de nosotros tiene que tomar la decision de proseguir o retroceder.

De colaborar en el vuelo o de ser un peso muerto y lastrarlo”

JOSE ANTONIO MARINA
El vuelo de la Inteligencia.
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION CCAULA - HABILIDADES

OFERTA FORMATIVA » ¢(NUESTRO OBJETIVO?

Para la elaboracion y disefio de los cursos hemos tomado como referencia Acompanarte en este trabajo individual poniendo a tu disposicion

los contenidos de los cursos presenciales. de forma sistematizada y amena todas las herramientas
necesarias para que consigas tus objetivos y te conviertas

Por ello, los cursos on line que te presentamos contienen el marco tedrico, en auténtico protagonista de tu desarrollo profesional y personal.

actividades, herramientas de gestion y lecturas recomendadas de estos cursos.

Ademas te ofrecemos una herramienta de gestién de tu PDI
que entre otras cosas te permitira activar avisos que te recuerden
ejecutar las acciones que te hayas propuesto para lograr tus objetivos.

Alo largo de este documento encontraras informacion necesaria
para viajar por cada uno de l0s cursos que componen la oferta formativa
de CCAULA - HABILIDADES.

¢{QUE ES CCAULA HABILIDADES?

Es la oferta formativa dentro de la plataforma de formacion
on line CCAULA, destinada al desarrollo de habilidades.

Para completar el trabajo realizado en las sesiones presenciales
y lograr los objetivos de mejora que te has propuesto en tu PDI
es necesario reflexionar mas a fondo y realizar un trabajo individual.

Este trabajo individual, realizado a partir de los cursos on line
que te presentamos, te permitira adaptar los conocimientos
adquiridos en la sesiones presenciales a tu propia realidad,
transferirlos a tu equipo y lograr un avance practico y observable
en tu desarrollo. Ademas, con la realizacion de los cursos
completaras las horas necesarias para obtener

la titulacion correspondiente.

I
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PDI / BUSCADOR

MENU SUPERIOR APLICABLE A TODOS LOS CURSOS

L
CAIKA CATALUNYA %JL['; HABILIDADES

POI BUSCADOR

Parte superior de la pantalla.

PDI

El listado de cursos y el PDI sera lo primero que tengas v \
que visitar antes de empezar ningun curso. Gestion del PDI.  BUSCARDOR de palabras
dentro en los cursos.

BUSCADOR

Situado en la parte superior derecha de la pantalla.
Podemos buscar una palabra, y ver en qué cursos
aparece, también busca los libros relacionados,
herramientas o algun aticulo.

I
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO: PDI

PDI

Esta es la herramienta de gestion de tu PDI.
Para utilizarla basate en el PDI en papel
que has ido desarrollando junto a tu tutor.

Introduce aqui tus OBJETIVOS DE MEJORA,
tus REFLEXIONES y el nombre de tu TUTOR.

OBEJETIVEE DE MEJORA

Esta es la primera accion que tienes que realizar
antes de empezar ningun curso. Para acceder
pincha en ENTRAR, se abrira un espacio

en blanco en el que podras escribir.

1. Introduce |as actividades en AL % EN PUESTO
puesto que tieneas idenfificadas-

2, Al pinchar sabre nueva actividad
s abiitd una ficha ' ACCIONES CONCRETAS
ACTIVIDADES EN PUESTO I

las assiones que tengas [Hotiones cunms=es | [Ezsznns SEEENE ]
. . s lanificadas para concretar la

Cuando empieces un curso. La primera accion -E_cwad fn".?t_,em. i no tienss |

que tienes que realizar es introducir aqui tus actividades mingund planitiaadadiste:de

‘hacerle ahora.

en puesto. Son las que has ido identificando en cada una - 7 |
31 quieres programar un awiso que

de las sesiones presenciales. TR rentiBde vt 14 SEeta

introduce lafecha de inicioy

finalizacidn Durante este perodo

Al pinchar en nueva actividad se abrira una tabla Gada vez que antres en sl cutso
en la que deberas hacer lo siguiente: FREmS ISR e Rsatons
1. Introducir las actividades en puesto s i e T —_—
i ifi ; . ACTIVIDADES EN PUESTD
que tengas identificadas Sl Flea i ol SR e

2. Concretar estas actividades en acciones
concretas que respondan a la pregunta  salie |
¢,como? y ;Cuando?

3. Establecer avisos que te recuerden
el cumplimiento de las acciones concretas.
Si quieres hacerlo indica una fecha de inicio
y una fecha de finalizacion. Durante este periodo

cuando entres en el curso se abriran 1os avisos El texto del aviso sera el mismo que pongas en ACCIONES CONCRETAS.
que hayas establecido.
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

MENU DE NAVEGACION

¢'.QUE ES ESTE MENU? INDICE - Para acceder a unidades didacticas ya terminadas.
) ) i ) CONTENIDOS > Para volver a la unidad donde lo dejamos.
Aparece a la izquierda de la pantalla 'y en él estan .
todos los apartados de que se compone el curso. ACTIVIDADES > Para recuperar las actividades.
HERRAMIENTAS > Para recuperar las herramientas.

¢CUANDO ESTARA VISIBLE? HEMEROTECA > Articulos recomendados para este curso.

. ) . BIBLIOTECA > Bibliografia recomendada para este curso.
Siempre que estés trabajando en el curso. WEBS . Sitios web recomendados.
i,D(')NDE TRABAJARE? AYUDA ? > Guia répida de ayuda sobre la navegacién del curso.

Siempre trabajaras en contenidos de forma lineal,

pero tendras acceso a todas las ACTIVIDADES, Mend principal situado en el lateral izquierdo.
HERRAMIENTAS, HEMEROTECA, BIBLIOTECA

Y WEBS disponibles en todo momento. Para regresar

al tema donde estabas puedes utilizar en el menu

el botdon CONTENIDOS o el botdon VOLVER que

encontraras en la barra de navegacion inferior.

Cada vez que entres en el curso el sistema te redirigira
automaticamente al punto por el que debes continuar.

Este menu te sera de utilidad para recuperar informacion
sin necesidad de volver a pasar por todo el médulo
contenidos.

En las proximas paginas encontraras explicado que vas
a encontrar en cada uno de los apartados.

I
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

BARRA DE NAVEGACION

Cuando tengas que realizar una ACTIVIDAD o ver una
HERRAMIENTA apareceran en esta posicion los botones
correspondientes en la barra de la parte inferior de la pantalla.
Recuerda realizarlos cuando te los sugerimos.

ACTIVIDADES HERRAMIENTAS

Teclas de AVANCE y RETROCESO.

Al pulsar sobre ellas iras adelante o atras.

Si una de las dos no aparece es que
la accion que quieres realizar no esta
permitida.

Sirve para VOLVER donde
estabas trabajando.

VOLVER

. Para TERMINAR tu sesion

de trabajo pulsa aqui.

. Asegurate de que no sales

del curso hasta que no has
terminado la unidad didactica.
De lo contrario cuando vuelvas
a entrar tendras que repetir

la unidad incompleta.

A

En esta barra te guiamos sobre las acciones a realizar en cada apartado, seran los indicadores de moviento cuando no sepamos hacia donde dirigirnos

e
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

INDICE Y MAPA DE SITUACION

Seré lo primero que veas al entrar al curso. CAA CATALUNYA S HABILIDADES

Después estara situado en el primer apartado del menu
de navegacion.

BUSCADOR

LIDERAZGO

¢PARA QUE SIRVE?

Il LIDERAZGO Y COACHING

Imaginemos que quieres repasar una unidad didactica -
. . s m 1 Los logros de los lideres
que ya has terminado. No tienes que volver atras utilizando Bl 2 Liderar a tas custro peracuilidades bisicas

grar en funcion de kns circunstancias

las teclas de retroceso, puedes ir a este apartado. (S S A e
B 5 Crear valor ol equipe
& Crear leallatdes de valor afadido

emocionales basicas

¢COMO UTILIZARLO?

de conducta |
sindrome sovidtico

10 Evi

Los epigrafes del indice que aparezcan en grig, A
son botones de entrada a las unidades ya realizadas. = NSRS
Para ir a la unidad que quieres revisar, soélo tienes
. , . ElESTRATEGIAS Y FORMULAS DE LIDERAZGO
que pinchar sobre el epigrafe del indice que aparece + Ciiernege ficatiosal
en gris. 2 Comportamiento directivo
3 Deserpelén de Estilos de Direccion

4 Variables que definen una situacian
S Variable Madurexz
6 Modelo de liderazgo situacional

El TRANSFERENCIA

M A PA D E S I T U A C I o N 1 Actividades a realizar en puesto

2 Saber mas

LIDERAZGO

ESTRATEGIAS Y FORMULAS DELIDERAZGO

Blizz«567esmniziEi z 3«
| 3 | DESCRIPCION DE ESTILOS DE DIRECCION

Es un elemento informativo que aparecera en la parte superior de la pantalla cuya finalidad

es que sepas en todo momento en que parte del curso estas, que has realizado ya y que te queda por terminar.

Los recuadros rojos son los epigrafes principales del indice, el resto son subepigrafes. Cada subepigrafe es una unidad didactica.
Cuando comiences una unidad se destacara en este mapa.

7

e
CAIXA CATALUNYA =




DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

PANTALLA DE CONTENIDOS <
Mapa de situacion Herramientas comunes
Cuando empieces cada uno de los cursos te
encontraras una pantalla como esta. Es la pantalla

de contenidos. Se compone de una serie de elementos
que debes conocer para aprovechar tu viaje.

CAIXA CATALUNYA =i

SiF HABILIDADES

BUSCADOR

LIDERAZGO
LIDERAZGO Y COACHING

Numero del curso que estas realizando

INDICE

|n|23

ESTILOS DE LIDERAR EN FUNCION DE LAS CIRCUNSTANCIAS

La unidad que estas realizando

A

De acuerdo con las cuatro personalidades basicas hay cuatro estilos de liderazgo. Nuestra personalidad marca nuestro
estilo de liderar, Sin embargo, ningune de los cuatro estilos es suficiente en si mismo. Es necesario utilizar un estilo u
otro en funcion de las circustancias.

Menu de navegacion ~—<——

ESCENARIO DEL CURSO -

SOSTENEDORES
En cada pantalla encontraras multiples funciones
interactivas, realizadas para que investigues,
participes y descubras toda la informacion,
asegurate de no pasar a la siguiente pantalla

sin revisar todo 1o que te proponemos.

Sacale jugo al curso.

Barra de navegacion < i (<[> '—'4

Cada pantalla es diferente en su contenido y en sus funiones de navegabilidad

e
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

CONTENIDO DEL CURSO

Cada pantalla es diferente en su contenido
y en sus funciones de navegabilidad.

Las pantallas estan llenas de “sorpresas”

que tienes que descubrir. No consiste soélo en leer,
muévete por la pantalla. Antes de avanzar asegurate
de que has sacado todo el jugo.

El ratdon es tu principal aliado.

Recuerda que el prisma que debes utilizar
en tu trabajo individual es:

¢ Qué puedo aplicar en mi dia a dia?
¢ Como afecta esto a mi desarrollo?
¢ Como afecta esto a mi equipo?

En algunas pantallas encontraras invitaciones
a tu reflexion personal. Son altos en el camino
en los que te invitamos a profundizar.

Pulsa el botén REFLEXION para conocer la informacion.

En las actividades encontraras invitaciones
a conocer el objetivo de la actividad.
Pulsa el boton OBJETIVO para conocer la informacion.

Descubre su contenido y tomate tu tiempo.

. 1. CREER QUE TODO OCURRE POR ALGUNA RAZON

u 2. NO EXISTE EL FRACASO SOLO RESULTADOS NO DESEADOS

u 3. ASUMIR LA RESPONSABILIDAD, PASE LO QUE PASE

4, NO ES NECESARIO ENTENDER DE TODO PARA PONERSE EN MARCHA
5. RESPETO, SENSIBILIDAD ¥ CONFLANZA EN LOS DEMAS

Sin un sentido de respeto, sensinllidad v conflanze en los demas no es posible
crear relaciones en las gque uno se dé y reciba. La contribucion y la mejora
personal pasa por el espirltu de equipo, la unidad ¥ la sensibilldad a les
abjetivos comunes. No hay logro parsonal sostenible sin relaciones y
compromiso enlra personas

B & DISFRUTAR CON LO QUE SE HACE
B 7. ENTREGARSE HASTA EL FINAL

Cada pantalla es diferente en su contenido y en sus funiones de navegabilidad

A

x]

Toda la informacion de reflexion aparece despleganda al pulsar el botén.

OBJETIVO

Toda la informacion de objetivo aparece despleganda al pulsar el boton.

CAIXA CATALUNYA ;lJ k
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DESARROLLO DE HABILIDADES ON-LINE

PRESENTACION DEL CURSO

ACTIVIDADES <

En cada curso te proponemos una serie

de ACTIVIDADES que debes realizar para sacar
el maximo partido. A lo largo de contenidos te las
iremos proponiendo en la barra de navegacion,
sera el mejor momento para trabajarlas.

Las actividades que te proponemos son de tres tipos:

ACTIVIDADES REFLEXION

El dia a dia no nos deja tiempo de parar vy reflexionar
sobre aspectos criticos de nuestra gestion y desarrollo.
Aqui tienes la oportunidad.

ACTIVIDADES DE DIAGNOSTICO

Son de dos tipos. Por un lado encontraras actividades
de autodiagnéstico, cuestionarios que te serviran
para posicionarte en el marco tedrico que te
proponemos. Por otro lado, actividades de
diagnodstico de tu equipo, para posicionar a tu equipo
en los modelos propuestos en el marco tedrico.

ACTIVIDADES DE ENTRENAMIENTO

Role plays en los que tendras que aplicar los
conocimientos adquiridos. Te serviran de entrenamiento
y para determinar luces y sombras de tu PDI.

Las iras encontrando a lo largo del médulo contenidos.
Si luego quieres volver a realizar alguna, entra
en actividades a través del menu de navegacion.

a Sl
CAI oF YA
CAIXA CATALU ==

INDICE

LIDERAZGO
ACTIVIDADES

HABILIDADES

BUSCADOR

. APLICANDO LA MATRIZ RETO/TALENTO

EXPECTACION APASIONAMIENTO

MISION DEL LIDER

Todas las actividades iran apareciendo a medida que avances en el curso.

I
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PRESENTACION DEL CURSO

A

HERRAMIENTAS

¢ QUE SON LAS HERRAMIENTAS?

Son fichas de gestion en las que sintetizamos
aspectos basicos del curso que te pueden resultar
de especial utilidad.

) .
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BUSCADOR

LIDERAZGO

e HERRAMIENTAS
A'lo largo de los contenidos te las iremos proponiendo HRICE
en la barra de navegacion, sera el mejor momento
para trabajarlas. LT
En este apartado, te ofrecemos una serie de fichas que te pueden servir
Al pinchar sobre el titulo se abrira un PDF st ottt o oottt o Lkl W
que podras imprimir o guardar en tu disco duro. - para que puedas visulizarlas e imprirmirlas en formato PDF.
u 1. Las cuatro personalidades basl;as )
Si después quieres recuperar una, entrando l pertenece cada uno de ellos te ayudara a gestionar mejor a t equipo.

en HERRAMIENTAS por el menu de navegacion,
se abrira una pantalla como esta en la que

apal’ecel’éﬂ ”StadaS a medida que |aS hayaS 3. Melodologia para impulsar Iniciativas de cambio

realizado L Esta ficha te ofrece un proceso que puedes aplicar
. para hacer de los objetivos un ejercicio de impulso hacia el futuro.

2. Disefio de estructuras
Proceso para formar subequipos de trabajo mas eficientes basado
en las cuatro personalidades basicas.

4. Modelo de liderazgo siluacional

Sintesis del modelo de liderazgo situacional.

5. Andlisis de la madurez de mis colaboradores
convenc, Explica paso a paso como aplicar el modelo de liderazgo situacional,

....... desde la determinacian del nivel de madurez al estilo de liderazgo
"""""" a aplicar en funcion de dicha madurez.

CONDUCTA DE TAREA

MADUREZ DE L0S COLABORADORES

2 ! 4 .

AAAAAAAA Escasa

BAJA MADUREZ PSICOLOGICA NO sABE
sasnmaourez recnica [N o auiene

ALTA MADUREZ PSICOLOGICA
BAJA MADUREZ TECNICA

No sABE
si QuiERe

BAJA MADUREZ PSICOLOGICA si sasE
ALTA MADUREZ TECNICA ! NO QuIERE

PDF
Cada titulo de HERRAMIENTA lleva un PDF para trabajarla en pantalla o en papel.

ALTA MADUREZ PSICOLOGICA
ALTA MADUREZ TECNICA

si sasE
si QuiERe

11
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PRESENTACION DEL CURSO

HEMEROTECA <

Al entrar en HEMEROTECA aparecera una pantalla
como esta, en ella encontraras una lista con los titulos
de los articulos recomendados en este curso.
Pinchando sobre el titulo se abrira una descripcion

del articulo. Si te interesa el articulo completo,

puedes abrir el PDF e imprimirtelo cuando quieras.

CAIXA CATALUNYA ‘Jl&

S HABILIDADES

BUSCADOR

LIDERAZGO
HEMEROTECA

INDICE

Titulo

La gestian del capital intelectual y emocional
Fuente Luis Maria Huele

Sinopsis a Huele

HEMEROTECA

N VALOR A LOS COL
LAS ECONOMIAS DE LEALTAD EN EMPLEADOS A TRAVES DEL CLIENTING

Luis Maria Huete
Profesor e IESE Business School

€1 Clienting es un 60 de los |
integran todas las esiralegias del negocio que actian sobre el empleado , ya sea antes del proceso de -
seleccion, durante la seleccion o después en su puesto de trabajo. Es deci, el clenting concentra en una <

hacia a empresa.

L fas do la lealad, tanto en . puede ser una
valor anadido a | L los ingresos u una.
costes. i

los
tanto a cientes
modelo

ara lograr un -aun
de direccion que destaque cuatro aspectos:

1.- Las habiidades, para identiicar a os buenos cientes y empleados.
2.- Gapacidad para hacerles propuestas de valor personalizadas.

3.l diserio Ia captacion en ol la satisfaccion y fidelizacién de
los mejores.
4- Actin 6 de servicio a los demés. En este

articulo se tratardn las economias de la lealtad e empleados.

La Ley del Talion

En el seno de la empresa ia en el rabaio
y 6l mayor o menor comprormiso de los empleados. La respuesta en forma do comportamientos leales de.
los empleados difiere enormermente segn esa percepcion.

Esta singular Ley del Talién ha dejado de ser una hipotesis ingenua, Demasiadas empresas confirman que
toner 4 L i

or elemplo, Sila satisfaccion
de sus empleados sube un 5%, la satisfaccion de os clientes mejora n 2%y las ventas So incrementa en
3,000 milones de dolares, lo que a su vez se traduce en una mejora notable de la rentabiidad de los

accionistas.
Aquella hiptesis o i ha convertido los directivos y suena hoy més
un un desde el punto de
vista lantil el compromiso o arrba, es la
un enlas

futa buen
competencias personales de los empleados.

Galones y cicatrices.

Ert i dloss s ot o b comprarionc e e (G0l titulo de HEMEROTECA lleva un PDF.

nace de la pobreza o riqueza del entormo en el que se trabaja. Tal como me tratan, asi como me siento con
o que hago, y asi osas. Si la direccion erta’a b
or éstos. y desarrollan t y personales.

P
Por el contrario, si
intslectuaimente y afectvamente.
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PRESENTACION DEL CURSO

BIBLIOTECA “

La oferta bibliografica de CCAULA — HABILIDADES
constituye una invitacion a construir tu propia biblioteca

de gestion. En ella encontrarés Iols titulos mas importantes cara camaLunva s A LAWAVES
del management que todo Directivo debe conocer.
PDI BUSCADOR
Al entrar en BIBLIOTECA aparecera una pantalla By = AL —
como esta. En ella encontraras una lista con los titulos P
de los libros recomendados en este curso.
Pinchando sobre el titulo se abrira una descripcion ooy : LIBROS RECOMENDADOS
del libro. [ Emiorein W] . _ERTRATERIAA DERAZGO EF

Titulo Lideres: Estrategias para un liderazgo eficaz
Autor Warran Bennis
Editorial Paidos

Esta descripcion incluye un enlace para que puedas N Lo AR
adqu|r|r|o on line. < 7 www .elcorteingles.es/ibros

Sinopsis

Recuerda que cuando te conectes a los cursos desde
la intranet, no puedes acceder a paginas web externas,
por lo que la opcion de compra on line, solo estara
disponible desde casa. Cuando te conectes desde

tu puesto de trabajo, puedes acceder a los enlaces
entrando en Internet directamente como

lo hagas habitualmente.

S [ yeven || X

Todos los titulos contienen los datos recomendados, al pulsar sobre ellos se despliega toda la informacion.
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PRESENTACION DEL CURSO

WEBS <

Al entrar en WEBS aparecera una pantalla como esta.
En ella apareceran listados los enlaces recomendados
para el curso que estés realizando.

Recuerda que cuando te conectes a los cursos desde
tu puesto de trabajo no puedes acceder a paginas
webs externas, por lo que el enlace solo estara
disponible cuando te conectes al curso desde casa.

Cuando te conectes desde la intranet, puedes acceder
a los enlaces entrando en Internet directamente
como lo haces habitualmente.

CAIXA CATALUNYA L

SiF HABILIDADES

BUSCADOR

LIDERAZGO

INDICE

ENLACES RECOMENDADOS

COMPRA DE LIBROS SUGERIDOS EN ESTE CURSO
www.diazdesanlos.es

www.marcialpons.es
www.casadellibro.com

www.elcorteingles.esllibros
BUSQUEDA DE ARTICULOS |/ IDEAS | CONCEPTOS

www.portaldelconocimiento.com

Foro de intercambio de conocimientos (lecturas, practicas, librerfa). Para acceder a determinados espacios
tienes que registrarte. Es valida para casi todas las habilidades

www.gestiondelconocimiento.com

Destaca por la calidad de los articulos y lecturas que puedes enconltrar para ampliar aspectos
concrelos que te interesen. Te resultara Util para casi lodas las habilidades

wwiw.situational.corn

Encontraras informacion y herramientas para profundizar en el liderazgo situacional.

www. lalenismart.com

Encontraras informacion y herramientas para profundizar en la
inteligencia emocional.

www.luishuete.com

Pagina personal de Luis Huete. Ademas de profundizar en sus teorias,
encontraras articulos, lecturas y enlaces interesantes.

www.loplenms.com
Espacio de encuentro con los mejores "gurus” del management. Incluye articulos y enlaces interesantes.
www.forodirectivos.com

Proponen lecluras ¥ enlaces que os pueden resultar
interesantes para desarrollar aspectes concrelos,

x
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PRESENTACION DEL CURSO

AYUDA PERMANENTE EN LA NAVEGACION DEL CURSO

En este apartado de AYUDA, podras recordar
los elementos basicos para viajar por el curso.
En el encontraras la GUIA DE NAVEGACION
en formato PDF para poderlo imprimir cuando quieras.

CAIXA CATALUNYA %% HABILIDADES
Acude aqui la primera vez que entres o si te pierdes. LIDERAZGO

FUNCIONAMIENTO DEL MENU PRINCIPAL Y LOS BOTONES DE ACCION
u DESCARGAR GUIA DE NAVEGACION
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CERTIFICADO DEL CURSO

Una vez termines los contenidos del curso.

Tendras que superar un Cuestionario de Evaluacion.
Este es un requisito imprescindible para obtener el TR

CERTIFICADO DE REALIZACION DEL CURSO. ) e et
Si no lo superas, tendras que revisar

los contenidos y volver a realizar la evaluacion.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD FORMATIVA

HABILIDADES DIRECTIVAS
LIDERAZGO

Otorgado a:

Fidel L. Quiroga
Barcelona 25/09/2005

Este documento certifica que la persona arriba indicada ha realizado
con exito &l curse on line de

DESARROLLO DE HABILIDADES
NIVEL EXPERTO

Habilidades Directivas Liderazgo - Liderazgo

Este curso se enmarca en el Marco del Modelo de Geslion por compelencias
desarrollado por Caixa Catalunya destinado a potenciar el desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el optimo desempefio de la funcian directiva,
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Certificado que aparece si superas la evaluacion.

CAIXA CATALUNYA ;lJ k

) d




o
CAIXA CATALUNYA =



